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 قدمة م

تتمثللللللللس الللللللللف  المبادئللللللللو المتق الللللللللن عدالأللللللللد ا فاد او فا اللللللللل   ا ئللللللللل  او اا لألللللللل  ا ئلللللللللد  لمبلللللللل    الم للللللللل    ف  لللللللل  الم لللللللللا    للللللللل  

فا ا قالللللللو  لللللللع ز قللللللللو اا الللللللن  لللللللل  ن  ةلللللللس فليئلللللللدةس  فالم لللللللل  ت للللللل ل  ت للللللل    للللللللدل ت مالللللللو لف  اابلللللللل  لماو  تقزالللللللز الم لللللللا  اا  اللللللللو 

 فالالمتزام بهد    تقزاز ث و المقم ء عدلخ  دت الم   ت    د الجمقاو  فالمقمس زلى  كدف و الم بد  ب  ى ص لة.

 النطاق

ز قدت تقدق يو فتط زاو  ع الجمقاو  فيبللللللل ثلى     لم    ت    اف  المبلللللللادئلللللللو اابلللللللةفلمادت المقد و زلى  دفو المقد     ف   لم  

 لملأنظمو
ً
 .   تص ل لم   ئادئدت ئ    فاا او ادصو فف د

 البيان 

 : تضم  الجمقاو فالمقد     بهد ف س  د ي لأق د زلى ح ة الالمتزام عل

: النزاهة    
ً
 أولا

 المترف  ز   س  د يخس ب  ف الم اا و.  .1

 تخصاص فق  المقمس   اء الم اجلأدت الم اا او.   .2

 اصلحو الجمقاو. .3
ً
 المقمس ادل  فق  المقمس   ى  د   ب  لم  فف د

 ا  و أا اف الجمقاو الم   يقمس بهد فغديتهد.   .4

 ا ادم عد نظمو فالم  اةح فتطلأا  د  ف  تجدفن أف اامدل.   .5

 قضدةاو.المت لع عدلمنزااو  ع أي ت  اق لئم  ي دل  فاس أف  ز ى  .6

 اتخد  ا ج اءات الم ئماو لمضمد  ئ او ااق   دت المشخصاو لملآا ا .  .7

 .ت خع اا ض زاو  ع تص فدتس    ا ل المقمس ع اد يو ف ف  تما ز .8
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: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء     
ً
 ثانيا

 احترام ح  ق   ف  ازدة  صدلح    ف  ائتث دء فالمتقد س  ق   ع ب  فلملأدقو. .1

 المبعع لمكبب ث تس زبر المنزااو. .2

 المتجدفو  ق   ففق المب    المب ا   ع  س ا زمدل عمد يت ق    ا نظمو فالمتق امدت. .3

 لملأنظمو فالمتق امدت. .4
ً
 المتقد س    الم ثدةق فااق   دت المشخصاو بب او تد و فف د

 زلى المث و الم اا او .5
ً
 .الا ت دع ز  أي زمس يةث  ئ لأد

 
ً
 : المحظورات العامة ثالثا

ي ظللللللللللل  زللللللللللللى المقلللللللللللد      ئلللللللللللدءة ائلللللللللللتقمدل المبللللللللللل طو الم اا الللللللللللو فائلللللللللللت  ل الم  للللللللللل    ع لأللللللللللل ل أف   لللللللللللب الم  للللللللللل ة أف  .1

 التكدو أي ص لة    المص ل اا ص ص ز يهد  ع نظدم  كدف و الم   ة.

 ي ظ  زلى المقد     المتزفا  أف أي ص لة    ص لة.  .2

 الحص ل زلى   اف و  بلأ و عفلم .ي ظ  زلى المقد     الجم  ع   فاا ت   ف مدلئو أا ى  ف    .3

 ي ظ  زلى المقد     الا ترا   ع الم كدفى الجمدزاو أف لف   كدفى كا يو ض  أشخدص أف ج دت.  .4

ي ظلللللللل  زلللللللللى المقللللللللد     جملللللللل  الم ثللللللللدةق أف المقا للللللللدت أف ااق   للللللللدت المشخصللللللللاو زلللللللل  أي شللللللللخص  لا أ  تكلللللللل    للللللللع   للللللللدل  .5

 .نظد ي فضم   تط لأدت المقمس المض فلاو

    اف دء ااق   دت المب او أف الم ثدةق أف ااب   ات الم   ت مس  دب  ا اماو فالمب او فالم   حصس  ي ظ  زلى المقد  .6

 عس ص احو عم جب  
ً
ز يهد بببب فاا تس ح ى بق  انتهدء المق قو المتقدق يو  ق    دلم  يك  المك ن زنهد  بم حد

 ا نظمو. 

ق اق أف تص اح  ع   ض زدت لانالم  ت   الم لائو أف  ي ظ  زلى المقد     ا فصد  لم ئدةس ا ز م عأي   اا و أف ت .7

 المت  اق  أف زبر أي    فئدةس المت اصس الاجتمدعع.
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ي ظللللللللل  زللللللللللى المقلللللللللد     ت جالللللللللس أي  للللللللل  الم  للللللللل  أف الم للللللللل م   لللللللللى اام كلللللللللو أف أي حك  لللللللللو ادلجالللللللللو  زبلللللللللر أي فئلللللللللا و  للللللللل   .8

 فئدةس ا ز م الم اا او أف الخدلجاو.

المت قاللللللللللللل  زللللللللللللللى أي اطدعلللللللللللللدت أف عالللللللللللللد  ي لللللللللللللدا  ئادئلللللللللللللو اام كلللللللللللللو أف  ي ظللللللللللللل  زللللللللللللللى المقلللللللللللللد     اصللللللللللللل ال أف   للللللللللللل  أف .9

 .يتقدلض    أنظمتهد المبادئاو ف صدلح د

: الهدايا والامتيازات 
ً
 رابعا

ي ظللللللللل  زللللللللللى المقلللللللللد     قلأللللللللل ل الم لألللللللللدت أف الا تالللللللللدنات أف الخللللللللل  دت الم للللللللل  تقللللللللل ض ز للللللللليه  ب لللللللللكس  لأد للللللللل  أف غ لللللللللر  .1

 زلى نزااتس.
ً
  لأد   أف أي   زة يك   لم د تأث را

ظللللللل  زللللللللى المقلللللللد     قلأللللللل ل أي تكللللللل ا  أف ا يلللللللو أف جلللللللدةزة  للللللل  أي ج لللللللدت ادلجالللللللو  ف  الحصللللللل ل زللللللللى   اف لللللللو ي  .2

 لئماو    الج و اا  فو.

ي ظللللللل  زللللللللى المقلللللللد     قلأللللللل ل أي تبللللللل ا ت أف اصللللللل  دت زللللللللى اا لللللللتريدت الخدصلللللللو  للللللل  االلللللل ل ي  الملللللللفي  لمللللللل  ه    .3

  قد  ت    الجمقاو.

ي ظلللللللل  زلللللللللى المقللللللللد     ائللللللللتخ ام أي  ق   للللللللو حصلللللللل  ا ز يهللللللللد ع كلللللللل  زم  لللللللل  لملحصلللللللل ل زلللللللللى ا  للللللللو أف  قد  للللللللو  .4

 .ادصو    أي ج و

: استخدام التقنية    
ً
 خامسا

 المت  او الم   ع  نتس فز  ة ز اس. المقد     اتخد  جما  الاج اءات الم ن و لم م دفظو زلى ا ج زةزلى  .1

 ي تزم المقد     بق م ت ماس ع ا ج أف تطلأا دت زلى الاج زة  لا بق  المتنباق    الم ب  ااقل  عفلم .  .2

 دت لميب     ضم  المقمس.ي تزم المقد     بق م ائتخ ام ا ج زة  لا  غ اض المقمس  فز م تخزا   ق     .3

ي تللللللللللزم المقلللللللللللد     عددحدفظلللللللللللو زللللللللللللى  ق   للللللللللدت المللللللللللل ا ل الخدصلللللللللللو بهللللللللللل  فااق   للللللللللدت المبللللللللللل او اا جللللللللللل  ة  لللللللللللع ا ج لللللللللللزة    .4

 .الخدص به 
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: التعامل مع الانترنت   
ً
 سادسا

 غلللللللل اض زلللللللللى المقللللللللد     المللللللللفي  تتلللللللل اف  لملللللللل  ه    كدناللللللللو الم صلللللللل ل   للللللللى  لللللللللأكو الانترنلللللللل  الالمتللللللللزام عدئللللللللتخ ام الم لللللللللأكو  .1

 المقمس.

 ي تزم المقد     ب  فط ف تط لأدت ح    اا كاو الم ك او لم برا ج فاا  دت.  .2

ي تلللللللللللزم المقلللللللللللد     بقللللللللللل م ت مالللللللللللس أي  للللللللللل ا   خ لللللللللللو علللللللللللدد او فا زللللللللللل اف أف أي   لللللللللللدط غ لللللللللللر نظلللللللللللد ي يقدقلللللللللللب عم ج هلللللللللللد   .3

 .  تكلأس

تتق للللللللق عد زمللللللللدل اا   للللللللو ي تللللللللزم المقللللللللد     المللللللللفي  اصللللللللص لم لللللللل  ع الللللللل  المكترف للللللللي زلللللللل م ائللللللللتخ ا س    للللللللدء لئللللللللدةس لا  .4

 به   فز م فتح أي لئدلمو     ص ل غ ر  ق فف  لا بق  المتنباق    الم ب  ااقل  عفلم 

: مكافحة الفساد 
ً
 سابعا

ي صللللللللح ا اطاللللللللد لملجمقاللللللللو زلللللللل  أي حدلمللللللللو تقللللللللدلض  صللللللللدل  حدلمللللللللو أف   تم للللللللو  فأ  لا ي للللللللدل   للللللللع ي تللللللللزم المقللللللللد     أ   .1

 .فاس  لأد   زلى ت ئاس أي ز   يك   أح  اق بدةس   فأي ق ال يةث  ب كس  لأد   أف غ ر 

يت جلللللللب زللللللللى المقلللللللد     ا عللللللل و اطالللللللد لم  بللللللل  ااقلللللللل  زللللللل  أي تجلللللللدفن لملأنظملللللللو فالمتق املللللللدت الم دفلللللللفة الم للللللل  يط للللللل  ز يهلللللللد  .2

الللللللل ل زم للللللللس  فاعلللللللل و الج للللللللدت ادختصللللللللو زلللللللل  أي فبللللللللد  ز لللللللل  عللللللللس أث للللللللدء فاا تللللللللس ف لملللللللل   للللللللع ئللللللللباس ج لللللللل    كدف للللللللو 

 الم بد 

      
ً
 : التزام الجهة للموظف ثامنا

زللللللللى ا  الة المت  افيلللللللو  لللللللع الجمقالللللللو   للللللل  الللللللف  المبادئلللللللو  لللللللع   قق لللللللد الالمكترف لللللللي  فتق الللللللن المقلللللللد     بهلللللللد ف ع غ للللللل   .1

 عأنس يجب ز يه  الالمتزام عأحكد  د.

زلللللللللللى ا  الة المت  افيللللللللللو  للللللللللع الجمقاللللللللللو اها للللللللللو عي للللللللللو زمللللللللللس    للللللللللو ف للللللللللحاو لم قللللللللللد     ت  لللللللللل  ااتط لأللللللللللدت ا ئدئللللللللللاو   اء  .2

      فتطلأاق ا نظمو فالم  اةح فالم  الات بق المو ف نصدف  ف  تما ززم
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 المسؤوليات   

تطلألللللللللق الللللللللف  المبادئلللللللللو ضلللللللللم  أ  للللللللللطو الجمقالللللللللو فزللللللللللى جماللللللللل  المقلللللللللد     المللللللللللفي  يقم للللللللل   ت للللللللل    الة فا للللللللل اف الجمقاللللللللللو 

ز يهلللللللللد  فالالمتلللللللللزام عملللللللللد فل  فيهلللللللللد  للللللللل  الا للللللللل ع زللللللللللى ا نظملللللللللو ااتق  لللللللللو بقم  للللللللل  فزللللللللللى الللللللللف  المبادئلللللللللو فا الللللللللدم بهلللللللللد فالمت قاللللللللل  

أحكلللللللللدم ز للللللللل  أ اء فاجلألللللللللداه  ف بلللللللللةفلماداه  الم اا الللللللللو. فزللللللللللى   الة االلللللللل ال  المب للللللللل او   للللللللل  المللللللللل عع عث دفلللللللللو ف لألللللللللد ا المبللللللللل    

 . سالم اا ي فاا قادت الم اا و فتزفا  جما  ا  الات فا قبدم عنسخو   
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